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KODEKS ETYCZNY FIRMY BOSSARD
Nasza kultura korporacyjna

Kulture korporacyjng firmy Bossard reprezentuje drzewo
z piecioma wartosciami przedstawionymi jako korzenie i
piecioma zasadami przewodnimi przedstawionymi jako
gatezie.
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KODEKS ETYCZNY FIRMY BOSSARD
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KODEKS ETYCZNY FIRMY BOSSARD

Wprowadzenie

Firma Bossard powstata w 1831 roku jako rodzinny sklep
z artykutami zelaznymi w szwajcarskim Zugu. W ciagu
niemal dwdch wiekow stalismy sie globalng grupa spotek,
dbajaca o wizerunek zaufanej marki specjalistycznej,
oferujaca klientom rozwigzania w zakresie technologii
mocowania. Nadal jestesmy firma rodzinng pod wzgledem
witasnosci i podejscia do dziatalnosci. Wyznajemy te same
wartosci, ale teraz w skali globalnej.

Nasz przyszty rozwdj i sukcesy zalezg od zaufania
wszystkich naszych interesariuszy. Kodeks opracowalismy
po to, by chroni¢ zaufanie budowane od momentu
zatozenia firmy. Jestesmy firma wielokulturowa, dlatego
jest to dla nas bardzo wazne, by pracownicy rozumieli
Kodeks i postepowali zgodnie z nim. Kodeks ma na

celu ustanowienie i standaryzacje podstawowych zasad
przestrzeganych w catej grupie. Kazda spdtka z Grupy
Bossard moze jednak wyznaczyc¢ sobie wyzsze standardy,
czego moga tez wymagac lokalne przepisy. W zwigzku

z tym, Kodeks nalezy interpretowac w powigzaniu

z lokalnymi zasadami Grupy Bossard.

Chcemy pozostaé szanowanym cztonkiem spoteczenstwa,
ktéry wnosi w nie cenny wktad. Dzieki inicjatywom

w zakresie zrownowazonego rozwoju chcemy

nadal minimalizowad swdj negatywny wptyw na
srodowisko. Staramy sie by¢ pracodawca atrakcyjnym

i sprawiedliwym. Nasz Kodeks nie jest przeznaczony tylko
dla pracownikéw — etycznego postepowania w biznesie
oczekujemy tez od klientéw, dostawcdw i partnerdw
biznesowych.

W tym celu wymagamy rzetelnosci i profesjonalizmu
zaréwno od pracownikéw, jak i od kontrahentéw. Podczas
codziennej pracy w firmie Bossard nalezy pamietac

o gtéwnych zasadach i regutach opisanych w Kodeksie.
Pamietaj, ze rozmawiamy szczerze — We Talk Real.

W zwiazku z tym, jesli zauwazysz naruszenie Kodeksu
etycznego, zareaguj.
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Listy

Drodzy Pracownicy i Interesariusze z catego
Swiata!

W ramach programu Strategy 200 realizowanego pod
kierownictwem Daniela Bossarda powotalismy w lutym
2021 roku wielodyscyplinarny, globalny zespdt Sprint
Team, ktory miat opracowac wytyczne sprzyjajace
promowaniu etycznych praktyk biznesowych w skali
Swiatowej. Wymieniajac sie informacjami, doszlismy do
whiosku, Ze najlepszym sposobem na osiggniecie tego
celu bedzie opracowanie nowego Kodeksu etycznego.
Uznalismy, ze trzeba udokumentowac kulture firmy
Bossard oraz opisa¢ pozadany sposob postepowania we
wspotczesnym swiecie. Kodeks etyczny opracowalismy
tak, by byt tatwo zrozumiaty w réznych jezykach oraz
zawierat realistyczne przyktady wyzwan, z ktérymi
mozemy sie zetkna¢. Nasza dziatalnosc¢ i kultura beda
ewoluowac, dlatego ten dokument z zatozenia bedzie sie
rozwijac¢ i zmienia¢. Nowy Kodeks etyczny ma stanowic¢
solidny fundament trwatych sukcesdw w dtugiej
perspektywie czasowe;.

Dziekujemy Zarzadowi za powierzenie nam opracowania
tego Kodeksu i zaprezentowania go wspétpracownikom.
Byta to przyjemna wspdtpraca, cho¢ prowadzona
zdalnie — mimo wyzwan, ktérych nie szczedzit nam

rok 2021. Mielismy wiele okazji do $miechu, a kiedy
stykalismy sie z trudnosciami, rozmawialismy ze sobg
szczerze, zgodnie z zasadg We Talk Real. Jestesmy
przekonani, ze ten Kodeks bedzie dla Was przydatnym
przewodnikiem na drodze do dalszych sukcesdéw firmy
Bossard.

Zespot Sprint Team

Carina (Bossard Szwajcaria), Daniela (Grupa
Bossard), Line (Bossard Dania), Rihab (Bossard
Niemcy), Severine (Bossard Francja), Jeff (Bossard
Ameryka Pétnocna) i Brian (Bossard Ameryka
Pétnocna)

Drodzy Pracownicy i Interesariusze z calego
Swiata!

Jestesmy dumni z podjecia tego wyzwania przez zespdt
Sprint Team: Carine, Daniele, Line, Rihab, Severine, Jeffa
i Briana. W firmie Bossard umozliwiamy pracownikom

z roznych piondw, dziatéw i kultur wywieranie
pozytywnego wptywu na nasza przysztg dziatalnosc.
Kodeks etyczny odzwierciedla nasze wartosci oraz
sposdb rozumienia uczciwych i etycznych praktyk
biznesowych. Jestesmy przekonani, ze dostarczy Wam
praktycznych wskazowek dotyczacych codziennej pracy.
Pamietajcie: jesli widzicie nieprawidtowosci, zareaguijcie.

] e —

Dr Thomas Schmuckli Dr Daniel Bossard
Przewodniczacy Rady CEO
Nadzorczej
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Jak dziatamy

Staramy sie uzyskac przewage konkurencyjng
dzieki najlepszym wynikom, wiedzy

i produktom. Dbamy o rentownosc,
utrzymanie solidnej bazy finansowej oraz
zachowanie odpowiednich poziomow ryzyka,
a jednoczesnie doktadamy wszelkich staran,
by minimalizowac swoj negatywny wptyw

na srodowisko. Zysk nie powinien nigdy
usprawiedliwiac nieprzestrzegania przepisow,
lekkomysinego podejmowania ryzyka

czy uchylania sie od odpowiedzialnosci.
Niestosowne praktyki biznesowe nie bedg
tolerowane.

Oczekiwania

— Chronimy wtasne tajemnice handlowe i szanujemy
cudze.

— Klientow, dostawcow i konkurentow traktujemy
sprawiedliwie.

- Nie czerpiemy nienaleznych korzysci z nieuczciwych
praktyk biznesowych, manipulacji, naduzywania
informacji poufnych albo zatajania informacji.

— Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw

krajowych i miedzynarodowych.

Przestrzegamy wszystkich prawnie obowigzujacych

sankgji handlowych i kazdego embarga.

— Nie sktadamy nierealistycznych obietnic
i dotrzymujemy zobowigzan.

Pytania i odpowiedzi

P: Brian, menedzer ds. sprzedazy zajmujacy sie
kluczowym klientem, ma okazje do sfinalizowania
bardzo dochodowego projektu. Klient wymaga
dokumentacji zgodnej z unijng Dyrektywa

W sprawie ograniczenia stosowania substancji
niebezpiecznych (,,RoHS"), aby zapewnic¢
zgodnosc tej czesci projektu z miedzynarodowymi
przepisami i normami. Dokumentacja tych czesci
nie jest tatwo dostepna. Jak Brian powinien
postapi¢ w tej sytuacji?

0: Uzyskanie dokumentacji zgodnej z RoHS
bywa trudne. Nigdy nie sktadaj obietnic, ktérych
nie mozesz dotrzymac. W relacjach z klientami
wazna jest transparentnosc i Brian powinien
poinformowac klienta o przeszkodach, ktore
bedzie musiat pokonad, by spetnic te prosbe.
Brian powinien poinformowac dostawce, ze
czesci musza by¢ zgodne z miedzynarodowymi
przepisami oraz normami, a dostawca musi
dostarczy¢ dokumentacje poswiadczajaca te
zgodnos¢. Jezeli dostawca nie moze dostarczyé
odpowiedniej dokumentacji, nie ukrywaj tego
przed klientem.

- Nie podejmujemy nadmiernego ryzyka w imie zyskéw.  Pamietaj...
- Prowadzimy dziatalnos¢ zgodnie z zasadami
zréwnowazonego rozwoju i oczekujemy tego od

naszych dostawcow.

- Profesjonalne i etyczne prowadzenie dziatalnosci to
jedna z naszych podstawowych wartosci.

- Postepowanie, ktére moze szkodzi¢ naszej marce, nie
bedzie tolerowane.

- Jezeli nie masz pewnosci, jak zareagowac w sytuacji
biznesowej, skonsultuj sie ze wspotpracownikami, jak
najlepiej odpowiedzie¢ klientowi lub dostawcy.
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Jak promujemy korporacyjny

Zrownowazony rozwoj

W firmie Bossard dbamy o korporacyjny
zrownowazony rozwdj i przestrzegamy

w codziennej dziatalnosci zasad ochrony
Srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej
oraz tadu korporacyjnego (Environmental,
Social and Governance, ESG). ESG postrzegamy
jako motywowany wewnetrznie priorytet
strategiczny. Nasz model biznesowy zaklada
utrzymanie rentownosci, ale podkresla
kwestie sSrodowiskowe i potrzeby spoteczne.
Zapewniamy realizacje tych zasad w firmie
Bossard przez naszych lideréw, dostawcow,
klientéw, partnerow biznesowych oraz innych
interesariuszy.

Oczekiwania

— Sukces mierzymy z uwzglednieniem rozwoju
i pielegnowania relacji ze wspotpracownikami,
klientami, dostawcami oraz partnerami biznesowymi
w sposéb zgodny z zasadami zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej.
- Uwazamy, ze kazdy pracownik firmy Bossard jest
odpowiedzialny za zapewnianie odpowiednich dziatan
na rzecz promowania i realizacji zasad ESG.
Pielegnujemy uczciwe i etyczne praktyki oraz
partnerstwa biznesowe.
- Musimy mie¢ $wiadomos¢ ewentualnych niezgodnoéci
ideatéw oraz praktyk ESG u naszych dostawcow
i klientdw, z tymi obowigzujgcymi u nas. Takie
przypadki nalezy zgtaszad.
- Wykorzystujemy energie jak najefektywniej i dazymy
do redukcji emisji gazdw cieplarnianych.
Staramy sie zmniejsza¢ negatywny wptyw
srodowiskowy i spoteczny naszego tancucha dostaw.
W celu wzmocnienia odpowiedzialnosci spotecznej
jestesmy aktywnym cztonkiem spotecznosci,
w ktorych mieszkamy i prowadzimy dziatalnosc.

Pytania i odpowiedzi

P: W jaki sposob pracownicy Bossard moga
by¢ dobrymi cztonkami spotecznosci, w ktdrej
pracujg?

0: Zachecamy pracownikow do organizacji
dziatan, w ktérych jako wolontariusze moga
zaspokajac potrzeby lokalnej spotecznosci.

P: Jak Bossard moze pomagac klientom
w ograniczeniu $ladu weglowego dzieki swoim
ustugom inzynieryjnym?

0: Ustugi inzynieryjne firmy Bossard moga pomac
w zmniejszeniu masy produktu korcowego.
Lzejszy produkt koncowy bedzie zuzywac mniej
energii, a tym samym bedzie mie¢ mniejszy $lad
weglowy.

Pamieta;...

— Rozliczaj wspdtpracownikdw z zaobserwowanych
nieodpowiednich praktyk, ktére moga powodowac
szkody Srodowiskowe.

- Rozwijaj nawyki promujgce dobry stan srodowiska.

— Koncentruj sie na projektach swojej jednostki
biznesowej, ktére promuja praktyki zgodne z zasadami
Zréwnowazonego rozwoju oraz sg bezpieczne pod
wzgledem ekologicznym.

- Informuj o wszelkich niewtasciwych praktykach
wystepujacych u partnerow firmy Bossard.

- Tylko zréwnowazony rozwoj jest prawdziwym
rozwojem.
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Jak szanujemy prawa cztowieka

W firmie Bossard wspieramy i szanujemy
zasady zawarte w Wytycznych dotyczqcych
biznesu i praw cztowieka ONZ (UNGP) oraz
inne uznawane na swiecie zasady dotyczqce
praw cztowieka. Oczekujemy od naszych
partneréw biznesowych przestrzegania
podobnych standardéw, a w szczegdlnosci
zapewniania réwnych szans wszystkim
pracownikom, nietolerowania nekania i ztego
traktowania w miejscu pracy, szanowania
prywatnosci pracownikow, nieangazowania
sie w zadne formy pracy przymusowej oraz
nieczerpania z nich korzysci, szanowania
maksymalnego wymiaru godzin pracy
zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami,
szanowania wolnosci stowarzyszania

sie, zakazywania pracy dzieci, a takze
zapewniania bezpiecznych i zdrowych
warunkow pracy.

Oczekiwania

— W firmie Bossard szanujemy prawa cztowieka
i oczekujemy tego samego od naszych dostawcdw
oraz innych partneréw biznesowych.

— Nie tolerujemy wykorzystywania pracy dzieci, pracy
przymusowej ani wyzysku dzieci w zadnym obiekcie
czy segmencie dziatalnosci w skali globalne;j.

— Doktadamy nalezytej starannosci, sprawdzajac, czy
nasi dostawcy i partnerzy biznesowi szanuja uznane
w skali miedzynarodowe] zasady dotyczace praw
cztowieka. Nie tolerujemy naruszania praw cztowieka
i stosownie reagujemy w takich przypadkach.

Pytania i odpowiedzi

P: Ken chce nawigza¢ wspodtprace z dostawca,
ktory oferuje konkurencyjne produkty. Ostatnio
okazato sie jednak, ze ten dostawca wykorzystuje
prace dzieci. Czy Ken powinien zawrzec kontrakt
z tym dostawca?

0: Ken nie powinien nawigzywac wspotpracy
z tym dostawca. Konkurencyjnos¢ produktow
nigdy nie usprawiedliwia naruszania praw
cztowieka. Szanujemy prawa cztowieka

i wymagamy tego od naszych dostawcow.

Pamieta;...

- Wspieraj, szanuj i promuj prawa cztowieka w naszej
codziennej dziatalnosci.

- Regularnie monitoruj stosowane przez naszych
dostawcow i innych partneréw biznesowych praktyki
dotyczace praw cztowieka.

— W przypadku naruszen praw cztowieka podejmij
odpowiednie dziatania.
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Jak sie komunikujemy

Bossard jest miedzynarodowq firmq rodzinng
prowadzgcq dziatalnosé miedzynarodowg,

a na reputacje niezawodnego partnera
biznesowego pracujemy od wielu lat. Nasi
pracownicy oraz interesariusze, z ktorymi
wspétpracujemy, pochodzq z wielu réznych
krajow, grup spotecznych i kultur. W zaréwno
wewnetrznej, jak i zewnetrznej komunikacji
dotrzymujemy najwyzszych standardow
profesjonalizmu i odpowiedzialnosci.

W komunikacji z wszystkimi — przetozonymi,
podwtadnymi, klientami i dostawcami —
rozmawiamy szczerze — We Talk Real.

Oczekiwania

— Musimy znac i rozumie¢ wewnetrzne zasady oraz
wytyczne majace na celu przestrzeganie standardéw
komunikacji w firmie Bossard.

— Chronimy informacje poufne i ujawniamy je tylko
upowaznionym podmiotom.

- Wymagamy, aby wpisy publikowane w mediach
spotecznosciowych w zaden sposéb nie wptywaty
negatywnie na reputacje firmy Bossard.

— Staramy sie prostowac wszelkie btedne informacje,
aby zapewni¢ 100-procentowa przejrzystosc ich
odbiorcom.

— Oczekujemy prowadzenia wszelkich dyskus;ji
Z poszanowaniem rozmaowcow.

- Jestesmy firma wielokulturowa, porozumiewamy sie
w roznych jezykach i pracujemy w réznych strefach
czasowych. W zwigzku z tym musimy zwracac
uwage na stownictwo, czas, kanat komunikacji oraz
odbiorcéw.

Pytania i odpowiedzi

P: Severine i Daniela pracujg w réznych dziatach.
Severine nie zgadza sie z interpretacjg Danieli
dotyczaca pewnej procedury wewnetrznej. Co
moze powiedzie¢ Severine, aby jej nie urazi¢?

0: Severine moze wyjasni¢ Danieli, jak sama
rozumie te procedure. Obie powinny szanowac
nawzajem swoje opinie, sprobowac je omowic
oraz znalez¢ najlepszy sposob na wyjasnienie
nieporozumienia — i w ten sposéb doskonali¢
procedury wewnetrzne.

P: Franklin, pracownik firmy Bossard, wcigz
wypowiada sie w zespole negatywnie o sprawach
firmowych i w zwiazku z tym wygtasza fatszywe
twierdzenia na temat firmy Bossard. Co powinni
zrobi¢ cztonkowie zespotu Franklina?

0: Cztonkowie jego zespotu powinni taktownie
zwrdci¢ Franklinowi uwage, ze jego zachowanie
jest niestosowne. Jako pracownik firmy Bossard
Franklin powinien mowic i dziatac ostroznie oraz
stosownie w odniesieniu do firmy. Twierdzenia

i dziatania Franklina wptywaja na wizerunek
oraz reputacje firmy — zardowno wewnatrz, jak

i na zewnatrz.

Pamieta;...
- Twoje stowa i dziatania $wiadcza nie tylko bezposrednio - Klienci cenig szybka reakcje.
o Tobie, ale tez 0 osobach, ktdre Cie reprezentuja lub sg — Zwracaj uwage na uzywane stownictwo, strefe

przez Ciebie reprezentowane.
- Wszyscy popetniamy btedy. Gdy popetnisz btad,
przyznaj sie do niego, poinformuj o nim i go napraw.
- Przed wystaniem e-maila lub informacji do odbiorcéw
zewnetrznych sprawdz, czy odpowiednio formutujesz
swoj przekaz.

czasowa oraz kulture swoich odbiorcéw. Bez
uwzglednienia tych czynnikéw nasz przekaz moze
zostad Zle zrozumiany.

Stosowna komunikacja to jeden ze sposobéw na
ochrone naszej reputacji.



KODEKS ETYCZNY FIRMY BOSSARD

Jak dbamy o zdrowie | bezpieczenstwo

W duchu zasady Proven Productivity

i praktyk zgodnych ze zréwnowazonym
rozwojem zapewniamy bezpieczne i zdrowe
srodowisko naszym pracownikom oraz
interesariuszom. Dbamy o bezpieczeristwo

i higiene pracy oraz zdrowie osobiste z myslg
o zdrowym funkcjonowaniu w miejscu pracy
i poza nim. W celu zmniejszenia zagrozen
wprowadziliSmy skuteczne praktyki z zakresu
bezpieczeristwa. Naszym priorytetem jest
zapobieganie wypadkom i urazom, takze
podczas podrozy zwigzanych z pracq.

Oczekiwania

— Znamy swoje zasady bezpieczenstwa i bierzemy
odpowiedzialno$¢ za ich przestrzeganie w codziennej
dziatalnosci, podczas dojazddw do pracy i z pracy,

a takze wizyt biznesowych.

- Przestrzegamy wszystkich bez wyjatku
obowigzujacych lokalnie przepiséw ustawowych
i wykonawczych oraz zasad firmowych dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy.

— Podejmujemy wszelkie starania w celu eliminacji
niebezpiecznych praktyk.

— Nieustannie doskonalimy praktyki z zakresu
bezpieczenstwa w ramach zaplanowanych
przegladéw, a w razie potrzeby korygujemy swoje
standardy.

- Bierzemy odpowiedzialnoé¢ za bezpieczenstwo gosci
w naszych obiektach.

— Szanujemy zdrowie innych oséb w perspektywie
krotko- i dtugoterminowe;j.

— Unikamy wprowadzania zbednych zagrozen dla
zdrowia i bezpieczehstwa.

— Promujemy zdrowa réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Pytania i odpowiedzi

P: Rihab widzi, ze Brian nie nosi odpowiedniego
wyposazenia ochrony osobistej podczas czynnosci
zwigzanych z odbiorem, cho¢ w instrukcji roboczej
nakazuje sie ,noszenie rekawic ochronnych”.

Co powinna zrobic¢ Rihab?

0: Pamietaj, ze rozmawiamy szczerze —

We Talk Real. Rihab powinna przypomniec
Brianowi o koniecznosci przestrzegania zasad
bezpieczenstwa. Moze tez mu zaproponowac
powtdrzenie kursu z instrukcji bezpieczenstwa.

Pamieta;...

- 0 zdrowie i bezpieczenstwo musza dbac wszyscy.

- Stosuj zasady okreslone przez Grupe Bossard
i poszczegolne jednostki firmy Bossard, w tym zasady
dotyczace gosci, aby chroni¢ nas wszystkich przed
wypadkami i urazami.

- Poprawe warunkow w zakresie zdrowia
i bezpieczenstwa postrzegaj jako korzys¢ i zgtaszaj
braki w tej dziedzinie.
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Jak chronimy wtasnosc intelektualng
| materialng oraz informacje poufne

W ramach dziatalnosci biznesowej mozemy
postugiwac sie informacjami poufnymi

i wlasnosciq intelektualng — wlasnymi,

ale takze nalezgcymi do osob trzecich. Sq to
miedzy innymi patenty, znaki towarowe,
prawa autorskie oraz wszelkie informacje

o charakterze niepublicznym, takie jak
tajemnice handlowe, pomysty techniczne,
projekty i dane finansowe. Podejmujemy
odpowiednie srodki, by chronié prawa
wlasnosci intelektualnej oraz informacje
poufne nalezqce do nas i 0sob trzecich.
Dotyczy to takze naszej i cudzej wlasnosci
materialnej. Nasze dalsze sukcesy zalezg

od ostroznego korzystania z wlasnosci
intelektualnej i materialnej oraz informacji

poufnych.

Oczekiwania

- Chronimy swojg wtasnos¢ intelektualng i informacje
poufne, stosujac odpowiednie $rodki.

— Udostepniamy informacje poufne pracownikom oraz
podmiotom zewnetrznym tylko wtedy, gdy jest to
konieczne ze wzgleddw biznesowych.

— Ostroznie dobieramy partneréw biznesowych.

— Stosujemy wtasciwe $rodki, kiedy musimy ujawnic¢

informacje poufne osobie trzeciej — obejmuje

to zawarcie odpowiedniej umowy o zachowaniu

poufnosci.

Ponadto podejmujemy odpowiednie $rodki, chronigc

swojg i cudza wtasnosc¢ intelektualng, informacje

poufne i wtasnos$¢ materialng (np. zabezpieczamy
komputery hastami, odpowiednio oznakowujemy
witasnos¢ materialng osoéb trzecich itp.).

- Szanujemy wtasnosc intelektualng oraz informacje
poufne osdb trzecich.

- Nie tolerujemy naruszania naszych praw wtasnosci
intelektualnej (np. naszych praw do znakdéw

handlowych) i podejmujemy stosowne kroki prawne.

— Dotrzymujemy zobowigzan dotyczacych poufnosci
i wiasnosci intelektualnej nawet po zakonczeniu
wspotpracy.

Pytania i odpowiedzi

P: Franz ma do czynienia z okazjg biznesowg
w relacjach z osoba trzecig, ale wymagatoby to
ujawnienia tajemnic handlowych firmy Bossard.
Co powinien zrobi¢?

0: Przed ujawnieniem jakichkolwiek tajemnic
handlowych firmy Bossard osobie trzeciej musimy
zawrzec z nig stosowng umowe o zachowaniu
poufnosci. Zapewni ona, ze informacje poufne
beda wykorzystywane wytgcznie do zamierzonego
celu i nie beda w zaden sposdb naduzywane.

W kazdym przypadku Franz powinien zachowac
ostroznos¢ w doborze partneréw biznesowych.
Nawet po zawarciu umowy o zachowaniu
poufnosci, jezeli druga strona nie jest powaznym
partnerem, niewtasciwemu ujawnieniu informacji
poufnych mozna przeciwdziatac tylko na drodze
prawnej, co moze by¢ kosztowne i trudne do
wyegzekwowania.

Pamieta;...

— Chron nasza wtasnosc intelektualng i materialng oraz
informacje poufne, a takze szanuj takg wtasnos¢
i informacje nalezace do osdb trzecich.

- Ujawniaj informacje poufne tylko wtedy, gdy jest to
konieczne ze wzgleddw biznesowych.

- Nie omawiaj zadnych projektéw biznesowych
w miejscach publicznych (np. w pociggu czy samolocie).

- Jezeli masz pytania, watpliwosci lub obawy dotyczace
postepowania z wtasnoscia intelektualng albo
informacjami poufnymi, zasiegnij porady w Dziale
Prawnym Grupy.
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Jak zabraniamy wykorzystywania informacji

poufnych na gietdzie

Podczas wykonywania swoich obowigzkéw
stuzbowych pracownicy firmy Bossard mogq
miec dostep do informacji poufnych. Poufne
informacje to istotne informacje o charakterze
niepublicznym na temat firmy Bossard

lub jej notowanych na gietdzie partneréw
biznesowych (np. dane finansowe, informacje
o przejeciach itp.), ktoérych upublicznienie
mogtoby miec istotny wplyw na ceny papierow
wartosciowych lub ktére rozsqdny inwestor
uznatby za wazny czynnik w podejmowaniu
decyzji o zakupie, zatrzymaniu lub sprzedazy
papieréw wartosciowych. Informacje

poufne uwaza sie za niepubliczne, dopoki

nie zostang skutecznie upublicznione, na
przyktad w formie komunikatu prasowego,

w mediach lub w witrynie internetowej

firmy Bossard (albo naszych partneréw
biznesowych) dla odbiorcéw zewnetrznych.
Zgodnie z przepisami informacji poufnych
nie wolno naduzywac. Niepodporzqdkowanie
sie tym zasadom grozi pociggnieciem do
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karnej.

Oczekiwania

- Chronimy informacje poufne.

— Nie dajemy ,, wskazdwek” ani w inny sposdb nie
ujawniamy bez upowaznienia informacji poufnych
zadnym osobom niemajacym do nich dostepu,
niezaleznie od tego, czy sg pracownikami Grupy
Bossard, czy nie.

— W okresie, w ktérym mamy dostep do informacji
poufnych, nie mozemy kupowac ani sprzedawac
papierow wartosciowych firmy Bossard i naszych
partneréw biznesowych, a takze w inny sposoéb
dokonywac zwigzanych z nimi transakgji.

- Nie wolno nam namawiac innych osdéb ani firm,

a takze wywierac na nich wptywu badz im doradza¢,
by zalecaty lub wykonywaty transakcje dotyczace
papierow wartosciowych, o ktérych mamy istotne
informacje niepubliczne. Ponadto nalezy dotozy¢
staran, by informacje takie pozostaty bezpieczne.

- Gra na gietdzie podczas dysponowania istotnymi
informacjami niepublicznymi lub przekazywanie
takich informacji moze sie wigzac z dotkliwymi karami
dla zaréwno o0sdb podejmujgcych takie zabronione
dziatania, jak i ich pracodawcow.

Pytania i odpowiedzi

P: Wspotpracownik niechcacy przekazat Annie
dokumenty dotyczace potencjalnego przejecia
przez firme Bossard firmy produkujacej elementy
ztaczne. Czy Annie wolno obracac papierami
wartosciowymi firmy Bossard lub tej drugiej
firmy?

0: Nie, nie wolno. Taka transakcja bedzie
najprawdopodobniej miec istotny wptyw

na ceny papierow wartosciowych, dlatego
informacje te kwalifikujg sie jako poufne. Kazdy,
kto dysponuje informacjami poufnymi, nawet
jezeli przypadkowo, musi przestrzegac zasad
dotyczacych informacji poufnych.

Pamieta;...

- Nie ujawniaj w zaden sposdb informacji poufnych.

— Nie obracaj papierami wartosciowymi na podstawie
informacji poufnych.

- Jezelimasz watpliwosci co do tego, czy w danej sytuacji
obowigzuja zasady dotyczace informacji poufnych,
skontaktuj sie z Dziatem Prawnym Grupy.
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Jak dbamy o uczciwag | zgodng z prawdg
rachunkowosc oraz sprawozdawczosc

W firmie Bossard doktadnie dokumentujemy
wszystkie istotne transakcje finansowe,
aktywa i zobowigzania. Umozliwia nam

to sktadanie sprawozdar finansowych

w sposob zgodny z prawdq i uczciwy, a takze
przestrzeganie przepisow ustawowych

i wykonawczych, ktore regulujq nasze zasady
dotyczqce ksiegowosci i sprawozdawczosci
finansowej. Obejmuyje to przestrzeganie
przepiséw dotyczgcych prania pieniedzy,
przepiséow podatkowych oraz przepisow
celnych, handlowych i kontroli eksportu.
Fatszywy, fikcyjny lub wprowadzajqcy

w blqd zapis ksiegowy lub sprawozdanie
rachunkowe moze zagrozi¢ zaufaniu naszych
akcjonariuszy, inwestoréw nabywajqcych
papiery dluzne oraz rynkow kapitatowych,

a w konsekwencji zaszkodzic¢ naszej reputacji
i aktywom oraz potencjalnie wigzac sie

z odpowiedzialnosciq karng.

Oczekiwania

- Dbamy o rejestrowanie wszystkich transakcji
biznesowych zgodnie z naszymi zasadami
ksiegowymi.

— Przestrzegamy zasad delegowania uprawnien.

- Nie podrabiamy i nie niszczymy zapisow ksiegowych
oraz powigzanych dokumentow.

— Zgtaszamy podejrzane transakcje i zachowujemy

czujnos¢ wobec budzacych watpliwosci e-maili,

szczegolnie takich, ktdre zawierajg prosby o ptatnosci
lub informacje finansowe.

Nigdy nie sktadamy fatszywych ani wprowadzajacych

w btad o$wiadczen w sprawozdaniach finansowych,

whnioskach o zwrot kosztdw ani ofertach

inwestycyjnych.

— Stosujemy sie do przepisow podatkowych oraz
zasad przestrzegania przepiséw obowigzujacych
w poszczegolnych krajach naszej dziatalnosci.

- Nigdy nie ujawniamy informacji finansowych
podmiotom wewnetrznym ani zewnetrznym
niemajacym odpowiedniego upowaznienia.

Pytania i odpowiedzi

P: Dostawca prosi Namfon o przelew nastepnej
ptatnosci na nowe konto w banku zagranicznym
w kraju znanym jako raj podatkowy. Na zachete
proponuje 5% znizki od zakupu. Czy Namfon
powinna dokona¢ ptatnosci?

0: Nie. Jezeli Namfon dokona ptatnosci bez
dalszego zbadania sprawy, moze pomadc dostawcy
w praniu pieniedzy i unikaniu opodatkowania.
Poniewaz moglibysmy nawet uzyskac znizke,
mogtoby to mie¢ powazne konsekwencje
finansowe i prawne dla firmy Bossard. Namfon
powinna to zgtosi¢ wewnetrznie jako podejrzang
transakcje.

Pamieta;...

- Nigdy nie ujawniaj zadnych dokumentéw, informacji ani
danych finansowych bez odpowiedniego upowaznienia.

- Nie wahaj sie zgtaszac podejrzanych transakgji.

— Nie fatszuj, nie podrabiaj i nie niszcz zapisow
ksiegowych ani powigzanych dokumentéw.

— Zaufanie naszych akcjonariuszy, inwestoréw lokujacych
srodki w papierach dtuznych oraz rynkéw kapitatowych
jest dla nas niezbedne ze wzgledu na cele strategiczne
i dostep do zasobdw finansowych.
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Jak postepujemy z konfliktami interesow

Do konfliktu interesow dochodzi wtedy,
gdy osobiste interesy pracownika kolidujg
z interesami firmy Bossard lub kiedy mozna

w sposob uzasadniony odnies¢ takie wrazenie.

W takim przypadku pracownikowi moze

by¢ trudno dziatac zgodnie z najlepszym
interesem firmy Bossard. Pracownik musi

w zwiqzku z tym unikac sytuacji, w ktérych
jego dziatania mogg powodowac konflikt
interesow — faktyczny, potencjalny czy
domniemany. Konflikty interesow mogq
przybierac wiele réznych form. Na przyktad
moggq to byc relacje zewnetrzne (np.
zatrudnienie w podmiocie zewnetrznym,
dziatalnos¢é w charakterze konsultanta,
zasiadanie w zarzgdzie lub radzie nadzorczej
innego podmiotu), ktére mogq kolidowac

z obowigzkami w firmie Bossard, albo
przyjmowanie prezentéw lub przystug ze
strony dostawcow, klientéw lub konkurentow,
ktore mogq wplywac na nasze decyzje
biznesowe lub w uzasadniony sposéb by¢ tak
postrzegane.

Oczekiwania

- Rozpoznajemy rzeczywiste lub potencjalne konflikty
interesow.

— Unikamy sytuacji, ktére sg konfliktami intereséw lub
w uzasadniony sposob moga by¢ tak postrzegane.

- Jestesmy swiadomi tego, ze do konfliktow interesdow
moze dochodzi¢ na wiele sposobdw. W razie
watpliwosci prosimy o porade wewnatrz firmy.

— Nie wolno czerpac ze stanowiska w firmie Bossard
osobistych korzysci dla siebie, cztonkdw rodziny ani
innych bliskich osob.

- Musimy niezwtocznie ujawnia¢ wszelkie konflikty
intereséw.

Pytania i odpowiedzi

P: Mila wraz z zespotem prowadza rozmowe
kwalifikacyjng ze szwagrem Mili, ktéry kandyduje
na stanowisko w jej zespole. Co powinna zrobi¢?

0: Mila musi niezwtocznie ujawnic, ze jest
spowinowacona z kandydatem i omowic dalsze
kroki wewnetrznie.

Pamieta;...

- Unikaj sytuacji, w ktérych Twoje osobiste interesy
kolidujg z interesami firmy Bossard lub moga sprawiac
takie wrazenie.

— W razie konfliktu intereséw niezwtocznie powiadom
przetozonego, aby rozwigzac ten problem.

- Jezeli nie masz pewnosci, czy doszto do konfliktu
interesow, skonsultuj sie z przetozonym lub Dziatem
Prawnym Grupy.
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Jak zapewniamy bezpieczenstwo informacji

| technoloqil

Negatywnym aspektem Zycia we
wspolczesnym swiecie jest to, ze

priorytetem osob fizycznych i firm musi by¢
cyberbezpieczeristwo. Skuteczny atak hakerow
moze doprowadzi¢ do zamkniecia firmy,
utraty miejsc pracy, niezrealizowanych dostaw
oraz trwatego nadszarpniecia reputacji.

Na szczescie zagrozenie to mozna znacznie
ograniczyc, rozumiejqc, ze kazdy z nas ponosi
odpowiedzialnosc za bezpieczenistwo firmy
Bossard. Nasi pracownicy muszq zachowa¢é
czujnosc oraz stosowac odpowiednie srodki
ostroznosci i zdrowy rozsgdek.

Oczekiwania

- Jestesmy czujni i ostrozni.

- Myslimy, zanim klikniemy (szczegdlnie przyciski
Zatwierdz, Zaloguj sie, Wyslij lub Pobierz).

- Nie uzywamy hasta do sieci firmy Bossard nigdzie
indziej ani nikomu go nie udostepniamy.

- Blokujemy komputer i urzadzenia mobilne, zanim od
nich odejdziemy.

— Wspotpracujemy z dziatem IT nad wdrazaniem
w firmie nowych technologii.

- Niezwtocznie zgtaszamy podejrzane zdarzenia.

- Aktywnie uczestniczymy w szkoleniach
z cyberbezpieczenstwa i Swiadomosci uzytkownikéw.

Pytania i odpowiedzi

P: Raphael otrzymat bardzo dobrze podrobiony
e-mail phishingowy i kliknat link. Wyswietlita sie
prosba o zalogowanie, wiec podat swoje hasto

z sieci firmy Bossard i je zatwierdzit w aplikacji
Authenticator. Nastepnie uswiadomit sobie, ze ta
strona wyglada podejrzanie i mdgt popetnic btad.
Co powinien zrobi¢?

0: Raphael zna zasady We Collaborate —
Wspotpracujemy i We Talk Real — Rozmawiamy
szczerze. Zmienia wiec hasto i niezwtocznie
powiadamia Dziat Bezpieczenstwa IT o tym
incydencie. Dzieki temu Bossard ma najwieksze
szanse, by ocenic¢, czy haker wyrzadzit jakies
szkody, oraz im zapobiec. Btedy zdarzaja sie
wszystkim. Zasady We Talk Real i We Collaborate
ratujg nas w takim przypadku.

P: Jana dostata od kogos na konferencji nowy,
elegancki pendrive. Czy moze go bezpiecznie
uzywac?

0: Czujnos¢ nakazuije jej zatozyc, ze nie jest on
bezpieczny. Bezptatne lub znalezione pendrive'y
naleza do najczesciej stosowanych przez hakerow
sposobdw na wprowadzanie szkodliwego
oprogramowania do sieci korporacyjnych.

Pamieta;...

- Jestes pierwsza linig obrony przed atakami
informatycznymi.

- Wiekszos¢ skutecznych atakéw opiera sie na socjo-
technice, czyli podstepnym sktanianiu pracownikéw do
podejmowania dziatah naruszajacych zabezpieczenia
sieci (np. otwierania szkodliwych zatacznikéw lub klika-
nia linkéw do niebezpiecznych stron) albo naleganiu na
pilng zmiane danych konta bankowego.

— E-mail przypomina tradycyjna pocztéwke: nie wiesz,
jaka pokonuje droge przez Internet, a kazdy po drodze
moze przeczytac taka wiadomos, jesli zechce.
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Jak postepujemy w mediach

spotecznosciowych

W firmie Bossard zdajemy sobie sprawe

z licznych zalet mediéw spotecznosciowych,
ale, jak w wielu innych przypadkach, istniejq
wlasciwe i niewlasciwe sposoby korzystania
z tych platform. Jezeli zdecydujesz sie
korzystac¢ z mediow spotecznosciowych, réb
to odpowiedzialnie i szanujqc innych. We
wspolczesnym, nieustannie zmieniajgcym
sie $wiecie przemyslane posty sq konieczne
dla zachowania reputacji online. Pamietaj, ze
niezaleznie od tego, czy piszesz post osobisty
czy biznesowy, jego tresc bedzie zawsze za
Tobgq podgzac.

Oczekiwania

— Zawsze komunikujemy sie w mediach
spotecznosciowych odpowiedzialnie i z szacunkiem.

- Zawsze wypowiadamy sie we wtasnym imieniu
na osobistych profilach medidéw spotecznosciowych.

- Wymagamy, aby wpisy publikowane w mediach
spotecznosciowych, w tym zdjecia, w zaden sposdb
nie wptywaty negatywnie na reputacje firmy Bossard.

— Promujemy zdolnosci firmy Bossard zgodnie
z naszymi wartosciami i kultura.

— Na komentarze do naszych wpiséw w mediach
spotecznosciowch odpowiadamy szybko oraz wtedy,
gdy jest to stosowne i korzystne.

- Chronimy informacje poufne.

- Uzywamy mediéw spotecznosciowych do
nawigzywania kontaktéw i rozwoju naszego profilu
zawodowego.

Pytania i odpowiedzi

P: Jack chce uzy¢ swojego profilu na Facebooku
do promocji w swojej sieci narzedzi Bossard
Smart Factory Tools. Czy jest to dopuszczalne?

0: Jezeli opublikujesz na swoim koncie wpis

o firmie Bossard, Twoje osobiste wpisy stang

sie dostepne dla wspdtpracownikow, klientow

i dostawcow. Zachecamy do korzystania z mediow
spotecznosciowych, ale prosimy o oddzielanie
profili stuzbowych od profili prywatnych. Pamietaj,
ze Twoje osobiste opinie i poglady moga by¢
niestusznie uznane za opinie i poglady firmy
Bossard.

Pamieta;...

— Oficjalnych kanatéw spotecznosciowych firmy

Bossard uzywa tylko zarzad Grupy Bossard oraz Dziat
Marketingu.

— Zawsze czytaj swoje wpisy przed publikacja,

aby sprawdzi¢, czy odpowiednio wyrazajg Twoje
zamiary i nie zostang niewtasciwie zrozumiane lub
zinterpretowane.

- Stosowne wpisy to jeden ze sposobdw na ochrone

naszej reputacji.

- Pamietaj, ze ze wzgledu na ograniczenie liczby znakow

w mediach spotecznosciowych inne osoby moga nie
doszukac sie wtasciwych powigzan, by zrozumiec tresé
wpisu, albo wyciggnac niewtasciwe wnioski. Pamietaj,
by uzasadnia¢ swoje opinie, wyjasniajac sposob dojscia
do danych wnioskdw.

- Inne osoby moga niestusznie uznac opinie wygtaszane

przez Ciebie na osobistych kontach spotecznosciowych
jako udostepniane przez firme Bossard.
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Jak przestrzegamy przepisow o ochronie

konkurencji

W firmie Bossard przestrzegamy
obowiqzujqcych przepiséw o ochronie
konkurencji. Przepisy o ochronie konkurencji,
zwane tez przepisami antymonopolowymi,
majq na celu zapobieganie dziataniom
antykonkurencyjnym na rynku. Zapewniajq
one sprawiedliwe warunki rynkowe dla
konsumentow i producentow. Celem lub
konsekwencjq praktyk antykonkurencyjnych
jest uniemozliwianie, ograniczanie lub
zaktocanie konkurencji. Firmom, ktore
dopuszczajq sie takich dziatan, grozq nie tylko
straty wizerunkowe, ale tez niewykonalnosc
umow, wysokie kary finansowe oraz pozwy
sgdowe.

Oczekiwania

— Przestrzegamy przepisow o ochronie konkurencji
w trosce o sprawiedliwe warunki na rynku.

— Oczekujemy od kazdego pracownika rozumienia
przepisdéw o ochronie konkurencji dotyczacych jego
branzy.

- Oczekujemy od dostawcow przestrzegania przepiséw
o0 ochronie konkurencji.

- Jezeli nie mamy pewnosci, czy dane postepowanie
jest zgodne z przepisami o ochronie konkurencji,
prosimy o porade prawna.

Pytania i odpowiedzi

P: Jumpy, znajomy Jeffa, pracuje w dziale
sprzedazy konkurenta firmy Bossard. Bossard

i firma Jumpy'ego sprzedajg produkty tego
samego typu. Jeff spotyka sie z Jumpym na
nieformalnym lunchu. Jumpy chce omowi¢ ceny
obu firm i przekonac Jeffa do ich podniesienia, aby
obie firmy uzyskaty wyzsza marze. Co powinien
zrobi¢ Jeff?

0: Jeff musi natychmiast zakonczy¢ rozmowe,
zanim zostang ujawnione jakiekolwiek ceny czy
podwyzki. Konkurentom nie wolno informowac
sie nawzajem o cenach oraz uzgadniac cen lub

ich podwyzek. Dotyczy to takze sytuacji, w ktorych
takie , porozumienie” ma charakter ustny. Zgodnie
z przepisami o ochronie konkurencji porozumienia
obejmuja nie tylko formalne umowy pisemne, ale
tez ustne, nieformalne i dzentelmenskie.

Pamieta;...

- Przestrzegaj obowigzujacych przepiséw o ochronie

konkurencji w kontaktach z konkurentami, dostawcami,
klientami, dystrybutorami oraz innymi partnerami
handlowymi.

- Naruszenie przepiséw o ochronie konkurencji moze

mie¢ powazne konsekwencje dla firmy Bossard i dla
Ciebie.

- Jezeli nie masz pewnosci, czy dane postepowanie jest

zgodne z przepisami o ochronie konkurencji, zwréc sie
z wyprzedzeniem o porade prawna.
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KODEKS ETYCZNY FIRMY BOSSARD

Jak zapobiegamy korupgji
| nienaleznym korzysciom

Bossard nie toleruje Zadnych form korupcji ani
nienaleznych korzysci ze strony pracownikoéw
oraz partnerow biznesowych. Nie oferujemy,
nie obiecujemy, nie dajemy, nie przyjmujemy
ani nie zabiegamy o nienalezne korzysci

(np. pienigdze, prezenty, pozyczki, optaty,
nagrody itp.) w zamian za dziatania,

ktore sq nielegalne, nieetyczne, naruszajg
zaufanie lub mogq wzbudzi¢ wqtpliwosci

co do osobistej rzetelnosci pracownikow
firmy Bossard. Eapowki i nienalezne korzysci
moggq skutkowac postepowaniem karnym

i cywilnym przeciwko firmie Bossard

i zaangazZowanym w nie pracownikom,

a takze uszczerbkiem na reputacji firmy
Bossard.

Oczekiwania

— Rozumiemy, ze w wielu krajach obowigzujg
rygorystyczne przepisy dotyczace korupgji
i nienaleznych korzysci.

— Nigdy nie przyjmujemy zadnych tapéwek ani
nienaleznych korzysci.

— Nie prowadzimy intereséw z partnerami, ktorzy
toleruja korupcje lub oferowanie nienaleznych
korzysci.

— Mozemy oferowac lub przyjmowac prezenty albo
rozrywki tylko wtedy, gdy sa stosowne, uzasadnione
i nie majg wptywac na decyzje osoby obdarowanej ani
nie sprawiaja takiego wrazenia.

Pytania i odpowiedzi

P: Dostawca daje Maxowi, pracownikowi firmy
Bossard, bilety na finaty Ligi Mistrzow Pitki
Noznej, ktére sg drogie i trudno dostepne. Czy
mozna przyjac te bilety?

0: Nie, Max nie powinien przyjmowac tych biletow.
Bilety takie nie spetniaja kryteriow rozsgdnego
prezentu. Przyjecie tych biletow od dostawcy lub
innego partnera biznesowego prawdopodobnie
zostatoby uznane za tapéwke lub nienalezng
korzys¢.

Pamieta;...

- Nie toleruj zadnych tapdwek ani nienaleznych korzysci.

— Odmawiaj przyjmowania ofert, prezentdéw itp., ktére
moga zagrazac Twojej rzetelnosci lub wptywac na
Twoje decyzje.

- Jezeli masz watpliwosci, czy dang sytuacje mozna
zakwalifikowac jako przejaw korupcji lub nienaleznych
korzysci, skontaktuj sie z Dziatem Prawnym Grupy.
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KODEKS ETYCZNY FIRMY BOSSARD

Jak dbamy o poufnosc¢ danych osobowych

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktore
odnoszq sie do osoby fizycznej i umozliwiajq
bezposrednio lub posrednio jej identyfikacje.
Mogq one obejmowac imie i nazwisko, adres
e-mail, dane lokalizacji, adresy IP, ptec lub
przynaleznosc etnicznq. Przepisy o ochronie
danych majg na celu kontrolowanie sposobu
wykorzystywania danych osobowych przez
organizacje, firmy lub urzedy. W swojej
codziennej dziatalnosci przetwarzamy dane
osobowe zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
o ochronie danych, np. szwajcarskq Ustawq
o ochronie danych osobowych, Ogolnym
rozporzqdzeniem o ochronie danych (RODO)
w UE i kalifornijskq Ustawgq o prywatnosci
konsumentéw (CCPA). Naruszenie
obowigzujqcych przepiséw o ochronie
danych moze skutkowac wysokimi karami
finansowymi lub postepowaniem karnym.

Oczekiwania

— Zbieramy, przetwarzamy, przekazujemy, udostepniamy
i przechowujemy dane osobowe oraz uzywamy ich
w inny sposéb zgodnie z obowigzujacymi przepisami
o ochronie danych.

- Wymagamy takze przestrzegania obowiazujacych

przepiséw o ochronie danych od naszych dostawcéw,

klientdw i innych partneréw biznesowych.

Postepujemy z danymi osobowymi zgodnie

z odpowiednimi zasadami ochrony danych, takimi

jak zgodnos¢ z prawem, rzetelnos¢, przejrzystosc,

ograniczenie celéw, minimalizacja danych,
prawidtowos¢, ograniczenie przechowywania,
integralnos¢, poufnose i rozliczalnosc.

— Szanujemy prawa do prywatnosci przystugujace
osobom fizycznym.

— Z danymi postepujemy bezpiecznie, stosujac
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne.

- Incydenty zwigzane z bezpieczenstwem danych
osobowych zgtaszamy niezwtocznie kanatami

okreslonymi w zasadach ochrony danych firmy Bossard.

— Nie przechowujemy danych osobowych dtuzej, niz
jest to konieczne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane,
a takze niz przewiduja to obowiazujace przepisy.
- Przestrzegamy obowigzujacych ograniczen dotyczacych
przekazywania danych osobowych poza granice kraju,
z ktérego pochodza.

Pytania i odpowiedzi

P: Hasto Erica do firmowego konta e-mailowego
zostato wykradzione. Co powinien zrobi¢?

0: Wykorzystujac wykradzione hasto,
nieupowazniona osoba mogtaby uzyskac dostep
do danych osobowych przechowywanych na
koncie e-mail Erica. Eric musi niezwtocznie
zgtosic to zdarzenie odpowiednimi kanatami
okreslonymi w wewnetrznych zasadach ochrony
danych firmy Bossard.

Pamieta;...

— Zapoznaj sie z okreslonymi w przepisach zasadami
ochrony danych, a takze z zasadami firmy Bossard
dotyczacymi przepiséw o ochronie danych.

— Zachowaj starannos¢, postugujac sie danymi
osobowymi innych osdb, i traktuj je zgodnie
z obowigzujgacymi zasadami ochrony danych.

- Przestrzegaj obowigzujacych przepiséw o ochronie
danych.

- Pytania i zastrzezenia prosimy kierowac do specjalisty
ds. ochrony danych Grupy Bossard
(group_dataprotection@bossard.com).
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KODEKS ETYCZNY FIRMY BOSSARD

Jak postepujemy z pracownikami

Kultura firmy Bossard opiera sie nastepujgcych
wartosciach: zaufanie, przywédztwo,
odpowiedzialnosc spoleczna, przedsiebiorczosé¢
i wiarygodnosc. Z nich wyrastajq nasze zasady
przewodnie, ktérymi kierujemy sie w swoich
dziataniach: We Experiment, We Collaborate,
We Empower, We Deliver Value i We Talk Real.
Wszyscy pracownicy odgrywajq zasadniczq
role w podtrzymywaniu firmowej kultury,
postepujgc zgodnie z naszymi wartosciami

i zasadami przewodnimi. Wcielanie ich w Zycie
jest zadaniem nas wszystkich.

Oczekiwania

- Przestrzegamy obowigzujacych przepiséw lokalnych
dotyczacych zatrudniania.

- Realizujemy dtugoterminowa polityke kadrowa, ktdra
zaczyna sie od rekrutacji i wdrozenia pracownika, jest
podtrzymywana przez sprzyjajace integracji Srodowisko
pracy, a takze wspierana przez ciggty rozwdj naszych
pracownikow.

— Stwarzamy réwne szanse bez wzgledu na takie kryteria
jak rasa, wyznanie, kolor skory, pte¢, tozsamos¢
ptciowa, orientacja seksualna, pochodzenie narodowe,
status obywatelstwa, status stuzby w formacjach
mundurowych, cigza, wiek, informacje genetyczne,
niepetnosprawnos¢, a takze wszelkie inne kryteria
chronione przez obowigzujace przepisy.

— Promujemy réznorodnos¢ i integracje, czego wyrazem

sg nasze wartosci i zasady przewodnie.

Traktujemy siebie nawzajem z szacunkiem, uczciwie

i sprawiedliwie.

— Nie tolerujemy dyskryminacji, przesladowania i odwetu
w $rodowisku pracy.

— Prowadzimy polityke jasnej komunikacji i otwartych
drzwi, aby kazdy pracownik mdgt zrozumiec decyzje
i wspierac rozwdj firmy.

— Zachecamy do utrzymywania zdrowej rdwnowagi

miedzy zyciem zawodowym i osobistym.

Sprzyjamy modelom pracy elastycznej (praca w domu,

praca na czesc etatu, skrocony harmonogram pracy)

oraz wspotdzielenia rol kierowniczych, aby zaspokoi¢
potrzeby pracownikdw i zapewnic¢ im takie same szanse
rozwoju kariery.

- Ufamy talentom pracownikéw i umozliwiamy im rozwoj
umiejetnosci osobistych oraz zawodowych.

Pytania i odpowiedzi

P: Moj wspotpracownik Taylor nieustannie zartuje
sobie z ludzi o moim kolorze skéry i odczuwam to
jako dyskryminacje. Co mam zrobi¢?

0: Nie tolerujemy zadnych form dyskryminacji.
Jezeli uwazasz, ze Taylor Cie dyskryminuje

lub zauwazysz, ze postepuje tak w stosunku

do innych 0sob, zgtos to zachowanie zgodnie

z wytycznymi w rozdziale ,, Jak zgtaszamy
nieprawidtowosci” tego Kodeksu etycznego.
Zgtosic to mozna przetozonemu lub przy uzyciu
innych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci.

P: Moj kolega Matteo zauwazyt ciekawg

oferte pracy w firmie Bossard z opcjg cztero-
lub pieciodniowego tygodnia pracy. Chciatby
pracowac cztery dni w tygodniu. Czy ma szanse
na uzyskanie tej pracy w skréconym wymiarze
godzin, a jednoczesnie na rozwoj kariery?

0: Zatrudniamy pracownikéw na podstawie
kwalifikacji wymaganych na danym stanowisku,
a takze zgodnie z naszymi uzasadnionymi
potrzebami biznesowymi. Rozpatrujemy
wszystkie kandydatury, niezaleznie od tego,

czy dana osoba chce pracowac w petnym, czy
ograniczonym wymiarze godzin. Sprzyjamy
rozwojowi pracownikdw niezaleznie od wymiaru
godzinowego ich pracy.

Pamieta;...

- Przestrzegaj w codziennej pracy naszych zasad
przewodnich i dawaj przyktad innym.

- Traktuj inne osoby z szacunkiem, uczciwie
i sprawiedliwie.

- Wyrazaj sie jasno i przejrzyscie oraz umozliwiaj innym
wyrazanie opinii.

- Nigdy nie akceptuj dyskryminacji, przesladowania
i odwetu w Srodowisku pracy.

- Wspieraj decyzyjnos¢ pracownikdw i rozwijaj ich
potencjat.

24



i

Promuj emy
roznorodnosc¢
1integracje. |

\




KODEKS ETYCZNY FIRMY BOSSARD

Jak sie doskonalimy

Dgzymy do doskonatosci, nieustannie
ulepszajgc swoje praktyki, procedury oraz
wiedze i doswiadczenie. Bledy postrzegamy
jako okazje do poprawy. Okresowo
weryfikujemy swoje aktualne i poprzednie
wyniki oraz wnioski wyciggane z doswiadczen,
aby osiggac wspolne cele. Przestrzegajgc zasad
nakreslonych w tym Kodeksie etycznym,
dgzymy do doskonatosci. Ciggle doskonalenie
sie jest fundamentem dziatan Grupy Bossard.

Oczekiwania

— Dbamy o to, by kazdy pracownik Grupy Bossard
rozumiat Kodeks etyczny firmy Bossard.

- Pilnujemy konsekwentnego przestrzegania Kodeksu
etycznego firmy Bossard w catej Grupie Bossard.

- Regularnie weryfikujemy swoje wyniki, praktyki
i procesy w celu ich ulepszania.

— Nieustannie doskonalimy ustugi i produkty dla
naszych klientow.

- Nasze udoskonalenia przyczyniaja sie do zadowolenia
klientow, a takze wzmocnienia partnerskich
relacji z dostawcami, naszej firmy i naszych
wspotpracownikow.

— Promujemy miedzykulturowa wspétprace zespotowg
naszych jednostek biznesowych na catym Swiecie,
dlatego zdajemy sobie sprawe z roznic kulturowych.

— Wspdlnie na co dzien staramy sie by¢ coraz lepsi

dzieki pracy zespotowej, wspotpracy i dazeniu do

doskonatosci.

Promujemy kulture postepowania zgodng z naszymi

zasadami przewodnimi.

— Zachecamy pracownikéw do opracowywania
i doskonalenia proceséw oraz budowania prototypéw
w celu prezentowania ich w ramach firmy.
Eksperymentujemy — We Experiment!

=)

Pytania i odpowiedzi

P: Severine ma pomyst na ulepszenie procesu
zapewnienia jakosci, ale nie wie, komu i jak
mogtaby go zaprezentowac.

0: W firmie Bossard zawsze cenimy ulepszenia.
Severine moze zgtosi¢ swoj pomyst e-mailowo.
lub w ramach rozmowy. Nastepnie odpowiedni
zespot zdecyduje, czy pomyst ten zostanie
wdrozony.

Pamieta;...

- Postrzegaj btedy jako okazje do doskonalenia sie.

- Wspdtpracuj z innymi osobami, aby na co dzien
doskonali¢ nasze praktyki. W pracy kierujemy sie
dazeniem do doskonatosci.

- Nasze ulepszenia sa korzystne w codziennej pracy.



KODEKS ETYCZNY FIRMY BOSSARD

Jak zgtaszamy nieprawidtowosci

Jezeli znasz lub podejrzewasz przypadki
nieprzestrzegania Kodeksu etycznego
firmy Bossard albo przepiséw, nalezy je
zglosic. Nieprawidlowosci mozna zglosic
zaufanemu przetozonemu, e-mailowo lub
za posrednictwem innych opcji dostepnych
w naszym intranecie. Nieprawidlowosci
mozna tez zglaszac¢ anonimowo, a my
podejmiemy wszelkie uzasadnione srodki
ochrony anonimowosci takich zgtoszen.

Oczekiwania

— Zachecamy do zgtaszania nieprawidtowosci, jezeli
w dobrej wierze uwazasz, ze doszto do wykroczenia.

— Cenimy Twojg prywatnos¢ i mozesz zgtaszac
nieprawidtowosci anonimowo.

— Podejmujemy wszelkie uzasadnione srodki ochrony
anonimowosci zgtoszen.

— Nie zezwalamy na dziatania odwetowe wobec 0séb
zgtaszajacych nieprawidtowosci w dobrej wierze ani
ich nie akceptujemy.

— Nie tolerujemy zgtoszen dokonywanych w ztej wierze.

— Zgtoszone kwestie etyczne moga wymagac
dochodzenia.

— W razie potrzeby wspotpracujemy z osobami
prowadzacymi wewnetrzne dochodzenia w sprawie
nieprawidtowosci.

Pamieta;j...

— Wcielamy w zycie nasze wartosci. Widzisz
nieprawidtowosci? Zareagu.

— Nie tolerujemy nieprzestrzegania zasad i przepisow.

— Nie tolerujemy dziatan odwetowych za zgtoszenie
nieprzestrzegania zasad i przepisow.

- Zgtoszenia traktujemy powaznie.

— Na podstawie wyniku dochodzenia podejmujemy
odpowiednie dziatania.

Pytania i odpowiedzi

P: Emia ustyszata rozmowe, w ktdrej Brian
oferuje klientowi lepsze ceny na sruby w zamian
za Srodkowe miejsca na sobotni mecz hokeja
druzyny EV Zug. Czy Emia powinna zgtosic te
rozmowe?

0: Domaganie sie prezentdw od klienta w zamian
za nizsze ceny jest nie do przyjecia. Te sprawe
nalezy co najmniej zgtosic¢ przetozonemu.

Jezeli krepujesz sie zgtosic ja przetozonemu,
mozesz skorzystac z jednej z dostepnych opcji
anonimowego zgtaszania.

P: Henry jest mtodszym ksiegowym. Zauwazyt
serie podejrzanych przelewdw dokonanych przez
przetozonego. Henry chce zgtosic te przelewy, ale
obawia sie odwetu. Czy powinien zgtosi¢ swoje
zastrzezenia?

0: Tak. Podejmowanie dziatan odwetowych za
zgtoszenie potencjalnego naruszenia zasad
jest niezgodne z naszymi wartosciami. Jezeli
masz obawy, mozesz zgtosic¢ nieprawidtowosc¢
anonimowo za posrednictwem infolinii. Jezeli
uznamy, ze konieczne jest dochodzenie i moze
by¢ wymagany Twoj udziat w nim, zadbamy

o zachowanie Twojej tozsamosci w tajemnicy.

Jak zgtaszac nieprawidtowosci

- Osobiscie zaufanemu przetozonemu.

— Grupie Bossard pod adresem
group_integrity@bossard.com.

- Wiecej opcji zgtaszania nieprawidtowosci mozna
znalez¢ w Intranecie.
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